Journées nationales

Mardi 18 novembre 2008

“I’évaluation : un concept partagé”
Matin 8 h30-12h 30

Accueil des participants.

Ouverture des journées par les collectivités territoriales
Région,
Département,
Ville

Monsieur le Président de I’ Anpase
Introduction journées

Christiane WITZ, Stéphane ROCHON

Le paysage institutionnel et sociétal

Point d’étape de la démarche

Agence Nationale de 1’évaluation sociale et médico-sociale
Une analyse de action, pour quel changement ?

D. G. A. S, Jean-Jacques TREGOAT ou son représentant
Enjeux démocratiques et qualitatifs de I’évaluation
Patrick VIVERET
PAUSE REPAS

Apres-midi 14 h 00 - 18 H 00

Mise en place des cellules de recueil d’évaluation et de traitements des
informations préoccupantes : preméres indications du terrain

Paul DURNING
Evaluation et enjeux relatifs au traitement de la question sociale
Helene CHERONNET

Ateliers débats : “Evaluation : parlons nous de la méme chose?”
Animés par :
Anne FRAPPIER
Michel DEFRANCE
Christian CHASSERIAUD
Jean-Michel COURTOIS

Journées nationales

Mercredi 19 novembre 2008

“Bonnes pratiques professionnelles : affirmation de valeurs,
recherche de sens ?”

Matin 9h00-12h30
Table ronde suivie d’un débat avec la salle
“Evaluation : y a-t-il consensus ?
Débat animé par Stéephane ROCHON
Anne FRAPPIER, Michel DEFRANCE,
Christian CHASSERIAUD, Jean-Michel COURTOIS,
Evaluation : Desprit, la lettre et les pratiques
Didier VINOT
Evaluation et droits des usagers

Bernard DEBAISIEUX

PAUSE REPAS
Aprés-midi 14 h 00 - 18 h 00 ... la place de ’humain

Discours sur I”’humanisme
Bernardino TORRES

A propos de ’Evaluation du projet individualisé. Entre technicité au

coeur sec et utopie généreuse.

Pierre BONJOUR

... celle des professionnels

Evaluer le travail social, c’est le re-définir

Frédérik MISPELBLOM-BEYER



Journées nationales

Jeudi 20 novembre 2008

“Sur le terrain : des actes, des perspectives ...”

Matin 9h00-11h30
Introduction des journées par Stéphane ROCHON
TEMOIGNAGES DE TERRAIN : Regards sur les possibles

La démarche qualité “Oeuvre des Villages d’Enfants”
Philippe MORTEL
Groupement Coopération Sociale et Médico-Sociale
Jean-Claude RAGACHE
L’évaluation en lieux de vie et d’accueil : singularité et
implication
Benjamin COMBES/Dominique RAPIN
SOAE : De I’évaluation, comme un outil d’évolution et
d’adaptation dans un contexte de changements et de ruptures
institutionnelles
Jean-Paul PIERSON/Frangoise MAZUIR

Brunch Béarnais : Découverte des produits du terroir*

Aprés-midi 13 h 00-17 H 30

ATELIERS THEMATIQUES : “Démarche continue
d’amélioration de la Qualité, ses incidences sur ...”

Les ressources humaine, financieres et matérielles
Jean-Claude RAGACHE

La dynamique de projets

Philippe MORTEL

L’éthique de I’action

Floriane TROVERO

Les méthodologies et référentiels

Dominique BOCQUET

Perspectives : De I’évaluation a la performance, les
leviers de Paction
David PIOVESAN

Ressenti des journées
Véronique VIGOUROUS, Thierry HABERSETZER
et les ¢étudiants de I’ITS de Pau

Conclusion et perspectives Anpasiennes
hristiane WIT

*vous pouvez participer au brunch béarnais en vous inscrivant au siége de 1’Anpase avec une participation financiére de 15 euro.

La loi du 2 janvier 2002, relative a la rénovation de 1’action sociale et médico-sociale
a rendu obligatoire 1’évaluation des activités et de la qualité des prestations délivrées par
les établissements et services, venant ainsi consacrer une démarche amorcée depuis pres
de trente ans dans I’énoncé des politiques publiques.

Cinq ans plus tard, qu’en est-il ?

Au coeur de nos établissements, de nos services, de nos associations ou de nos
collectivités, aux différents niveaux de nos organisations, les acteurs parlent-ils de la
méme chose ? Poursuivent-ils les mémes objectifs ? Rencontrent-ils les mémes enjeux ?

Le guide édit¢ par I’Agence Nationale de 1’évaluation et de la qualit¢ des
¢tablissements et services sociaux et médico-sociaux précise qu’« Identifier les bonnes
pratiques professionnelles (consisterait) a mettre en évidence les passages obligés par
rapport a des valeurs communes qui donnent sens aux actes professionnels et éclairent
les perspectives de [’action ». Peut-on imaginer, pour demain, qu’il existe un catalogue
de pratiques professionnelles « bonnes » a I’exclusion de toute autre ? « Bonnes » en
référence a quel cadre contextuel ? Quelle place, encore, pour la recherche et
I’innovation?

A T’occasion de ces journées 2008, il s’agira de mettre en perspective, la commande
institutionnelle, I’analyser sur un plan théorique et 1’enrichir des expériences de terrain.

Avec les interventions de :

BONJOUR Pierre ................... Docteur es lettre et sciences de I’Education, membre du comité national
des avis déontologiques

BOCQUET Dominique ............... Directrice PEP

CHASSERIAUD Christian ........... _Directeur ITS de Pau, Président de la FNARS (fédération nationale des
associations d’accueil et de réinsertion sociale) Aquitaine

CHERONNET Héléne ............... Sociologue, Formateur/Chercheur a ’ENPJJ, membre du CLERSE
(Centre Lillois d’études et de recherches sociologiques et économiques) et du groupe de recherche CADRES
COMBES Benjamin ................. Chargé de mission G.E.R.P.L.A - et intervenant sociologue
COURTOIS Jean-Michel ............. Formateur - Consultant

DEBAISIEUX Bernflrd ............... Juriste REES en droit des interventions sanitaires et sociales des
collectivites territoriales, ancien directeur d agencé

DEFRANCE Michel ................. Directeur ITEP, et membre de I’ AIRE

DURNING Paul ..................... Professeur en sciences de 1’Education et Directeur de ’0O. N. E. D
FRAPPIER Anne .................... Psychologue et consultante PRAGMA

HABERSETZER Thierry ............. Re%ponsable de Formation I. T. S Pau

MAZUIR Frangoise ................. Réferent Evaluation - Docteur en sociologie - Educatrice Spécialisée
MISPELBLOM-BEYER Frédérik ..... Professeur de Sociologie Université d’Evry - Chercheur LHEST -
Associ¢ MRPP-CNAM

MORTEL Philipﬁe ................... Directeur de la Qualité a L’Oeuvre des villages d’enfants

PIERSON Jean-Paul ............... .. Ex-Directeur CHRS et Directeur A. E. M. O Béziers

PIOVESAN David ................... Maitre de conférence en gestion, responsable du département médico
social, Coordinateur du master Direction Organisation et Statégie des organisations sanitaires et sociales

gg%la A CHE Jean-Claude ............. Directeur général d’un groupement de coopération sociale et médico-
&ﬁgﬁgog?é‘é“ﬁ‘éﬂe‘fﬁsyéﬁ faits 3 Taéq de .Béélr{fsponsable de I’association Regain - lieux de vie et d’accueil et
ROCHON Stéphane ................. Inspecteur ASE des Pyrénées Atlantiques

TORRES Bernardino ................ Philosophe

TREGOAT Jean-Jacques ............. Directeur général de I’action sociale

TROVERO Floriane ................. Directrice adjointe IDEF Bron

VIGOUROUS Véronique ............. Responsable Formation a I’I. T. S de Pau

VINOT Didier ...................... IFROS Lyon III, Maitre de conférence Lyon III

VIVERET Patrick .................. Président de 1’observatoire de la décision publique

La participation de ces intervenants est susceptible de modification en derrniére minute.



RENSEIGNEMENTS PRATIQUES

Lieu : Palais BEAUMONT- Parc
Beaumont - 64000 PAU

Coiit du stage : 600 € *

Commission Préparatoire :
Fleurette ABRARD

Yasmina BENALI

Natacha CHARTIER
Aurélia FEYS

Fabrice HATT

Thierry HENAUT

Claude MAURIN

Christiane WITZ

Public concerné :
Les Cadres, Directeurs et tous les professionnels des secteurs éducatif,
social, sanitaire et médico-social.

Référence : 2090
Nombre de participants : 150

Renseignements et inscriptions :

ANPASE B. P. 2009 - Bapeaume les Rouen

76380 CANTELEU

Tél : 02 32 83 27 00 - Fax : 02 32 83 27 01

Courriel : anpase@wanadoo.fr - site : www.anpase.org

* Inclus 15 % pour frais administratifs qui restent acquis a I’association pour tout
désistement.

Le réglement par mandat administratif est possible sur I’envoi d’une prise en
charge écrite. L’ANPASE est agréée comme organisme de formation.

,.;55""* LES JOURNEES NATIONALES D’ETUDES ET DE FORMATION

EVALUATION, BONNES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES
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Une analyse de ’action pour quel changement ?
18, 19, 20 novempre 2008

PAU

ANPASE

Association Nationale des Professionnels et acteurs de I'Action Sociale, médico-sociale
et sanitaire en faveur de I'Enfance et de la famille



